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In dat speelveld positioneert Plant Market zich 
als verbindende schakel: een digitaal handels-
platform dat kwekers en groenprofessionals 
transparant, efficiënt en schaalbaar met elkaar 
verbindt. ‘Digitalisering is geen doel op zich,’ 
zegt Bianca Raats van Plant Market. ‘Maar een 
manier om de keten slimmer, betrouwbaarder 
en duurzamer te maken.’

Actuele voorraad direct bij de bron
Plant Market beheert een dynamisch assor-
timent van tuinplanten, afkomstig van hon-
derden kwekers in Nederland, België en het 
Verenigd Koninkrijk. Het actueel houden van 
deze data is cruciaal voor een goed functio-
nerend platform. Zo werkt Plant Market met 
WinTree, waarin de voorraad van de leveran-
ciers beheerd wordt. Deze wordt geïmpor-
teerd door middel van Excellijsten, Varb en 
TreeCommerce Messenger. Het Zundertse 
bedrijf werkt ook aan een link met Floriday, het 
wereldwijde platform voor de sierteeltsector.

Achter de schermen wordt er gewerkt aan een 
volgende stap: een volledig nieuw leveranciers-
platform, dat in januari 2026 wordt gelanceerd. 
Hierin beheren kwekers zelf hun voorraden, 
prijzen, foto’s en productspecificaties. Volgens 
Raats is dat een grote vooruitgang: ‘Daardoor 
staat de broninformatie altijd het dichtst bij de 
kweker. Wij controleren die data automatisch 
via kwaliteitsfilters en ons team doet aanvul-
lende inhoudelijke checks. Zo blijft het assorti-
ment betrouwbaar en overzichtelijk zonder dat 
we alles handmatig hoeven te beheren.’

Die kwaliteitscontrole zorgt ervoor dat pro-
ducten die uitverkocht zijn, verkeerde specifi-
caties hebben of niet geschikt zijn voor online 
verkoop automatisch worden verborgen. Zo 
worden fouten voorkomen en is het platform 
schaalbaar.

Gemak van één order, één factuur en  
één levering
Voor klanten is Plant Market vooral een  
efficiënte one-stop shop. Bestellingen die 
afkomstig zijn van meerdere kwekers worden 
gebundeld in één levering, met één factuur en 
één aanspreekpunt. Dat zorgt voor een grote 
tijdsbesparing.

Voor kwekers worden door het platform ontlast 
op het gebied van transport, documentatie, 
exportpapieren en debiteurenbeheer. ‘Kwekers 
kunnen zich weer volledig richten op de teelt 
en de kwaliteit,’ stelt Raats. ‘Wij regelen de rest.’

Trends: grotere maten, bijzondere soorten 
en duurzaamheid
De vraag vanuit de markt ontwikkelt zich snel. 
Afnemers willen een totaalpakket kunnen 
inkopen, van enkele bosjes blote wortel tot aan 
gevormde bomen van vijf meter hoog. Plant 
Market ziet vooral een toename in de vraag 
naar grotere maten en naar specifieke, bijzon-
dere soorten voor projectmatige beplanting.

Daarnaast groeit de aandacht voor duurzaam-
heid. Kwekers en groenprofessionals vragen 
steeds vaker om volledig gedocumenteerde 
teelt, biologisch afbreekbare materialen en 

veenvrije of milieuvriendelijke alternatieven. 
‘De sector beweegt in de richting van strengere 
eisen,’ zegt Raats. ‘Daarom investeren wij in een 
nieuwe, toekomstbestendige maatcodering, 
waarin duurzaamheidskenmerken en aanvul-
lende productinformatie kunnen worden geïn-
tegreerd. Klanten kunnen deze straks eenvou-
dig filteren in het platform. Ook is de nieuwe 
maatcodering geschikt om de voorraaddata te 
digitaliseren.’

Digitalisering als motor van groei
Raats: ‘Plant Market liep jaren geleden al 
voorop met de introductie van een webshop, 
waarmee we de standaard hebben gezet voor 
het digitaal samenkomen van vraag en aanbod. 
De digitalisering is ondertussen alleen maar 
versneld.’

Het platform fungeert steeds meer als centraal 
handelspunt in de keten: kwekers krijgen toe-
gang tot een veel grotere markt, terwijl klanten 
transparantie krijgen over beschikbaarheid, 
prijs en herkomst. ‘Plant Market fungeert als de 
verbindende schakel tussen klant en kweker,’ 
aldus Raats. ‘Wij nemen de logistiek en admi-
nistratie uit handen, zodat iedereen zich kan 
richten op waar hij goed in is.’

Selectie en kwaliteitscontrole als basis voor 
vertrouwen
Plant Market werkt met een selectie van 
betrouwbare partners, die via een intern beoor-
delingssysteem worden beoordeeld en gekwa-
lificeerd. Op basis hiervan wordt bepaald of en 
hoe zij zichtbaar zijn in de webshop en welke 
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bijkomende voorwaarden van toepassing zijn. 
Zo kunnen voor kwekers die zelf op tijd leveren, 
inclusief de benodigde documenten zoals een 
verzendlijst, gunstigere voorwaarden gelden 
dan voor kwekers waarvoor Plant Market het 
transport moet organiseren en waarbij de 
benodigde documentatie ontbreekt.

Naast standaard inkomende en uitgaande 
controles zijn er bijna dagelijks keurmeesters 
aanwezig voor exportzendingen. Ook foto’s van 
partijen worden steeds belangrijker. ‘Klanten 
willen precies zien wat ze kopen,’ vertelt Raats. 
‘Partijfoto’s zorgen voor transparantie en dui-
delijkheid. Dit helpt niet alleen om het vertrou-
wen te behouden, maar vermindert ook het 
aantal fouten en misverstanden bij de levering.’

Logistiek: geen vaste voorraad, maar  
slimme cross-dock-stromen
Plant Market werkt bewust niet met een grote 
eigen voorraad op één locatie. In plaats daar-
van worden bestellingen strak getimed gebun-
deld en verwerkt via cross-dock-stromen. Met 
strategische hubs in belangrijke teeltgebieden 
en in nauwe samenwerking met Plant Logistics 
kunnen kleinere hoeveelheden van verschil-
lende kwekers toch efficiënt worden gecombi-
neerd tot één levering. 

Dit hub-and-spoke-model maakt het mogelijk 
om flexibel, snel en schaalbaar te leveren. ‘Het 
systeem werkt voor ons en voor de klant,’ zegt 
Raats. ‘Het is efficiënt én duurzaam.’

Duurzame stappen: volle vrachten en  
circulaire verpakkingen
Duurzaamheid speelt een steeds grotere rol in 
de bedrijfsvoering. Plant Market investeert in 
route-optimalisatie, minimaliseert het aantal 
lege kilometers en werkt met zo vol mogelijke 
vrachten. De strategische hubs dragen bij aan 
een efficiëntere logistiek met minder CO₂-
uitstoot. 

Daarnaast introduceerde het bedrijf de inklap-
bare, stapelbare blauwe PM-box, die herbruik-
baar is en traditionele wegwerpverpakkingen 
vervangt. ‘Een kleine innovatie met grote 
impact,’ aldus Raats.

Nieuwe groei: zichtbaarheid, kennis  
en klimaatbestendige soorten
Kennis is cruciaal; klanten willen precies weten 
wat ze kopen. Voor kwekers biedt het platform 
vooral kansen om hun producten zichtbaar 
te maken voor duizenden afnemers in heel 
Europa. Daarmee stijgt de afzetmarkt en kun-
nen zij beter inspelen op trends.

Plant Market verwacht veel groei in duurzame 
productgroepen: klimaatbestendige soorten, 
ziekteresistente varianten, onderhoudsarme 
beplanting en droogte- of vochttolerante plan-
ten. ´Ook verwachten wij kansen in het aanbie-
den van lokale producten binnen de Europese 
markt,’ stelt Raats.

Dagelijks nieuwe ontwikkelingen
Het assortiment en het platform ontwikkelen 
zich continu. Zo wordt er hard gewerkt om nog 
gemakkelijker op geautomatiseerde wijze alle 
voorraad beschikbaar te maken voor klanten. 
Onlangs voegde Plant Market een aantal unieke 
planten uit Italië aan het platform toe en regel-
de daarvoor ook de benodigde documenten, 
zoals een PEC. Daardoor kon het betreffende 
bedrijf probleemloos exporteren. ‘Er gebeurt 
elke dag iets nieuws. We bouwen stap voor 
stap aan het meest complete platform voor de 
Europese groenprofessional.’
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